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REGOLAMENTO PRENOTAZIONI GRUPPI
GRUPPI


· per gruppo si intende minimo 20 persone; 
· i gruppi di giovani e adulti rientrano in un piano tariffario differente che la direzione invierà per e-mail dopo il contatto e la richiesta di informazioni;
· per usufruire del piano tariffario differente, e vantaggioso, la sistemazione dovrà essere come da prospetto camere che la direzione fornirà, con l’occupazione del minor numero possibile di stanze da parte del gruppo. L’occupazione di una camera da una singola persona (se disponibile la stanza) prevede un’aggiunta del 30% sulla tariffa applicata. Variazioni giornaliere su pernotti o presenze ai pasti, ecc… vanno comunicate prima dell’arrivo, altrimenti la Direzione applicherà la tariffa per intero della pensione completa senza variazioni di prezzo.
· sotto le 20 persone, e comunque non sotto i 10, i prezzi vanno aumentati del 20%. 

La conferma della prenotazione è fatta versando il 30% dell’importo totale, o in contanti, personalmente, o tramite bonifico bancario entro dieci giorni dal contatto telefonico o dalla e-mail. L'importo dovrà essere al netto delle spese bancarie che saranno sempre e comunque a carico del gruppo. Dopo tale periodo, qualora l'acconto non sia pervenuto, la prenotazione verrà cancellata.
Coordinate Bancarie: 
Banca di Credito Cooperativo di Santeramo in Colle (BA) 

CODICE IBAN
IT 21 J 08844 41680 00000 1001 621

(Effettuato il bonifico si prega di inviare foglio di prenotazione, comunicando l’intestazione esatta ed il numero di P.IVA o Codice Fiscale dell’Ente, al fine di inviare la fattura).

L'importo a saldo dell'intero soggiorno inteso al netto delle spese bancarie dovrà, in ogni caso, essere versato al momento dell'arrivo. 
In caso di disdetta della prenotazione, la Direzione dell'Ostello rimborserà: 
· l'intero importo dell'acconto se la comunicazione avverrà almeno 60 giorni prima dell'arrivo del gruppo;
· il 50% dell'acconto versato se comunicato tra il 59° ed il 30° giorno prima dell’arrivo; 
· nessun rimborso dopo tale data. 
Nel caso in cui il gruppo arrivi in numero inferiore a quello prenotato, senza aver comunicato almeno 30 giorni prima dell’arrivo la variazione, sarà tenuto ugualmente a pagare il 30% di ogni posto per ogni giorno prenotato. 
Nel caso in cui il gruppo arrivi in numero superiore a quello prenotato, senza avere precedentemente comunicato la variazione e averne ricevuto conferma scritta dalla Direzione, non viene assicurato l'alloggio per le persone eccedenti il numero dei posti prenotati.
Il gruppo è tenuto a portarsi tutto il materiale necessario per lo svolgimento delle proprie attività durante la permanenza. L’utilizzo di alcuni ambienti e della strumentazione esistente presso la struttura ha un costo aggiuntivo.
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